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Thong Bdo Vé Thuyc Hién Quyén Riéng Tuw

Co hiéu lyc ngay 1 thang 1 nam 2014

Theo phap luat quy dinh, Washington Healthplanfinder
va Health Care Authority (HCA) phai théng bao cho quy vi
biét vé quyén riéng tw. Théng bao nay khéng anh hwéng
dén diéu kién hdi di dwoc bao tra cham séc Stirc Khde
chia quy vi.

Théng bao nay trinh bay cach sir dung va tiét 16 thong tin
y t& va cac thdng tin bdo mat khac vé quy vi va cach quy
vi ¢6 thé nhin thay thong tin ndy nhw thé ndo. Vuilong
xem xét ky thong bao nay.

Chiing tdi c6 nhirng thong tin bao mat nao

Vé quy vij?
Chung téi thu thap théng tin cd nhan vé quy vj theo
nhiéu cach. Vi du nhu ching t6i cé thé cé théng tin tir
nha cung cdp cda quy vi nhu khi nha cung cap ndp
thanh todn. Hodc ching t8i c6 thé cd théng tin tir quy
vi (nhu khi quy vi ndp don dé nghi bao tra cham séc
strc khoe), glri yéu cau bao hiém, goi dén phong Dich
Vu Khach Hang, hodc glri khiéu nai hodc khéng céo.
Théng tin nay cé thé cé lién quan dé&n viéc cham sécy
té hodc strc khde cla quy vi, hodc nhitng théng tin khac
vé quy vi. Théng thuwdng ching toi ¢o rat it thong tin cd
nhan vé quy vi. Hau hét nhitng théng tin ma chung toi
c6 1a théng tin ma quy vi hodc nha cung cip cla quy vi
glri cho ching tdi dé ching t6i cé thé thanh toan yéu
cau bao hiém. Hau hé&t nhitng thong tin vé sirc khoe 13
do nha cung cap clia quy vi nam git.

Nhirng ai nhin thiy thdng tin bdo méat cua

toi?
Chung tdi chi nhin thdy mot s6 it théng tin bAo mat ma
ching t6i can dé lam cdng viéc ctia minh. Chung téi cé
thé chia sé thong tin vdi cac chuong trinh hodc ngudi
khéc néu phép luat hodc quy vi cho phép. Vidu nhu
nhitng thdng tin bdo mat vé strc khde clia quy vi ¢ thé
duogc cung cap cho va dwoc sir dung béi cac nha cung
cap dich vu chdm sdc sirc khde hodc cac nha cung cap
dich vu khac chdm sdc cho quy vi. Chlng téi cé thé
chia sé nhirng théng tin trudc day, hién tai, hodc sau
nay.
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Healthplanfinder va HCA chia sé nhirng
thong tin nao?

Chung t6i chi chia sé nhitng théng tin vé quy vi ma
nhitng ngudi khdc can dé |am cong viéc cla ho. Quy vi
c6 thé yéu cau mot danh sach nhirng dia diém ma
ching t6i da glri théng tin vé sirc khde cta quy vi.

Khi nao thi Healthplanfinder va HCA chia sé
thong tin bao mat?

Chung tdi gilr va chia sé thong tin dé diéu phéi cac hoat
ddng thanh todn, diéu tri, va cac hoat déng cla co
quan. Chuing téi cé thé chia sé thong tin dé:
e Xac dinh xem liéu phép diéu triy t& cé thich hop
hay khong.
e Thanh toén cac dich vu tir cic nha cung cdp dich
vu chdm séc strc khoe.
e Xac dinh diéu kién hoi du cho cac dich vu chdm
sdc strc khde hodc bao tra.
e Danh gid chat lwgng chdm séc ma quy vi nhan
duogc tir cdc nha cung cap.

Téi c6 thé nhin thiy thong tin cla toi

khong?
Quy vi c6 thé& nhin thay théng tin ma ching t6i c6 vé
quy vi. Néu quy vi c6 ho so ghi chép & nhiéu bd phan
Healthplanfinder va HCA, quy vi can cho chung t6i biét
quy vi muén nhin thay hé so nao. Né&u quy vi yéu cau,
quy vi s& nhan dwgc mot ban sao. Ching téi cé thé
tinh phi cac ban sao hd so ghi chép cua quy vi.

Ti c6 thé thay d6i hd so ghi chép cuia toi
khéng?
Né&u quy vi cho rang nhitng thang tin strc khde trong ho so
cla quy vi khéng chinh xéc, quy vi cé thé gli van ban yéu
cau ching téi diéu chinh hodc bé sung théng tin mdi. Quy
vi cling ¢ thé dé nghi ching téi glri ban diéu chinh cho
nhi*rng ngudi da nhan ban sao ho so ctia quy vi.

Néu mét ngwdi nao do ciing cin thong tin
bao méat cda toi thi sao?
Quy vi cé thé phai ky mot mau don Gy quyén, cho phép
théng tin cda quy vi dugc chia sé néu:
e  Chung t6i can glri théng tin dén cdc noi khac;



e Quy vi mudn chlng tdi glri thdng tin dén mot co
quan hay nha cung cap dich vu khéc; hoac
e Quy vi mudn glri thdng tin dé€n mot ngudi khac
nhu lut su, ngudi than hodc ngudi dai dién cla
quy vi.
Sw cho phép chia sé théng tin clia quy vi cé hiéu lyc
cho dén khi ngay ma quy vij chi dinh trong mau don Gy
quyén. Chung t6i chi cé thé chia sé thong tin ma quy vi
liet ké. Quy vi cé thé hlly bd hodc thay d6i su cho phép
nay bang vin ban.

Nhi¥ng théng tin bao mat c6 thé duoc chia

sé ma khong c6 su cho phép cua toi khong?
Cé, thinh thodng thong tin bao mat cé thé dugc chia sé
ma khéng can ¢é sy cho phép cha quy vi. Thinh
thodng, phap luat yéu cau hodc cho phép ching toi
chia sé théng tin bdo mat vé quy vi, cho du quy vi
khoéng cho phép ching téi. Mét vai tinh huéng dé la:

e Bdo cdo vé sy kién lam dung hodc b roi tré hoic
ngudi trwdng thanh véi canh sat hodc cac co
quan thich hgp khac;

e Cung cap ho so ghichép khi cé 1énh cua toa én;

e Cung cap thdng tin cho nhi*ng co quan khac xem
xét hoat déng cla ching téi;

e Chia sé théng tin v&i céc co quan nha nwéc ¢
tham quyén cap phép va kiém tra cac co s&' y t&
nhu nha diéu dudng hodc bénh vién;

e Chia sé théng tin ma cac nha cung cap dich vu
hodc cac co quan khéc can dé xac dinh xem quy
vi c6 dU diéu kién dé dugc hwdng cac dich vu
hodc quyén loi;

e Cung cap théng tin nao dé cho phu huynh hoac
ngudi giam ho cda tré vi thanh nién; hodc

e S dung thdng tin nham muc dich nghién ctu.

Toi c6 thé dién gidi han chia sé théng tin
cla téi va cach thirc nhan thong tin khong?
Quy vi c6 thé yéu cau chiing t6i gidi han s dung va
chia sé thong tin strc khde cha quy vi nhwng ching téi

khong bat budc phai dong y. Quy vi cling cé thé dé
nghi chdng téi glri thong tin nay cho quy vi & mot hinh
thrc khac hodc dén mot dia diém khac.

Toi c6 thé c6 mdt ban sao thong bao nay
khéng?
C6. Théng bdo nay danh cho quy vi dé lvu lai. N&u quy
vi nhan duoc théng bao nay qua hinh thirc dién tlr, quy
vi c6 thé dé nghi mdt ban sao van ban va ching toi s&
cung cdp cho quy vi.

Néu cac hoat ddng thuwc hién quyén riéng tw
thay ddi thi sao?
Chung t6i cé quyén thay d6i cac hoat dong thuc hién
trong thdng bdo nay. Néu phdp luat thay d&i, ching t6i
s& glri dén quy vi mot thdng bao méi.

T6i lién lac v&i ai néu toi c6 cau héi thac
mac vé thong bao nay hay vé quyén cla toi?
NE&u quy vi cé cau hédi vé thdng bado nay, vui long héi

nguwdi cung cap théng bao cho quy vi. Néu quy vi can
hd tro thém, quy vi c6 thé goi dén Vién Chirc vé Quyén
Riéng Tuw cla Healthplanfinder hodc HCA & s6 1-855-
923-4633.

Lam thé nao dé t6i bao cdo hanh vi vi pham
quyén riéng tw cua tdi?
N&u quy vi tin rang cac quyén riéng tu ctia minh bj vi
pham, quy vi c6 thé ndp don khiéu nai I&n Vién Chirc
vé Quyén Riéng Tu cla Healthplanfinder hodc HCA
bang cach:
e Goidén sd 1-855-923-4633;
e Viét thu glri P.O. Box 946, Olympia, WA 98507,
hoac
e GUie-mail dén
CustomerSupport@wahbexchange.org.

NE&u muén, quy vi cé thé khiéu nai lén Thu Ky,
Department of Health and Human Services (DHHS),
2000 Independence Avenue, Washington, D.C. 20201.
Moi khiéu nai Ién DHHS phai dugc thyc hién trong
vong 180 ngay ké tir ngay vi pham quyén riéng tu. Quy
vi s& khéng bij tra thu vi ndp don khiéu nai.
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